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CARTA DEI SERVIZI
CENTRO ESTIVO PER I MINORI TRA 3 E 14 ANNI

Il Centro Estivo (CE) € un servizio a carattere sociale e ricreativo rivolto a minori
frequentanti le scuole dell'Infanzia, Primaria e Secondaria di primo grado che si
svolge nel periodo di chiusura estiva della scuola. Esso viene organizzato dal
Comune di Arconate attraverso la collaborazione di Azienda Sociale - Azienda
Speciale dei servizi alla persona in qualita di azienda in house providing delegata
alla gestione dei servizi sociali ai sensi del d.Igs. 50/2016.

Si tratta di un servizio istituito per offrire a bambini e ragazzi, durante il periodo
estivo, un luogo protetto di educazione e di socializzazione attraverso attivita
ludico-ricreative, motorie, espressive ed aggregative, organizzate da personale
qualificato, sulla base di un progetto educativo preventivamente predisposto e
attento alle esigenze di ciascuno ad alle diverse fasce di eta. Nel contempo il
Centro Estivo vuole sostenere il ruolo educativo delle famiglie supportando la
conciliazione tra tempi di accudimento dei figli nel periodo di chiusura delle
attivita scolastiche e impegni lavorativi, anche al fine di prevenire situazioni di

emarginazione e disagio sociale.

Gli obiettivi principali del CE sono:

- accrescere nei bambini la capacita di socializzazione con gli altri mediante
attivita ludico/ricreative;

- valorizzare le competenze del singolo attraverso percorsi e laboratori
strutturati in relazione all’eta evolutiva;

- proporre un modello di vita comunitario in cui limiti e regole condivise sono
utili a favorire la relazione tra pari e assumono il valore di risorse per una
crescita sana dei minori;

- stimolare la conoscenza e la curiosita in una dimensione ludica e ricca di
esperienze piacevoli rispettando i tempi di attenzione e le inclinazioni di
ciascun bambino;

- favorire la partecipazione attiva e completa di ogni minore;



PERIODO

Il centro estivo sara operativo per i bambini/ragazzi della scuola dell’infanzia,
primaria e della scuola secondaria di primo grado nei mesi di giugno e luglio, e
per le scuole primaria e secondaria anche nelle prime due settimane del mese

di settembre.

PROGRAMMA

Il programma settimanale viene definito in seguito a collaborazione tra il
Comune di Arconate e Azienda Sociale.

Ogni settimana sara scandita da attivita strutturate con proposte di diversi
laboratori, secondo il tema conduttore stabilito, e da attivita di scoperta e gioco
nella natura.

Il programma del centro estivo prevede, una volta a settimana, un’uscita
presso il Lido Estivo (piscina) indicativamente dalle ore 10.00 alle ore 16.30.
L'ingresso e l'uscita del centro estivo non subiranno variazioni di orario. Il
pranzo al sacco dovra essere portato da casa.

Nei giorni di uscita presso la piscina, per coloro che non la frequenteranno, il

centro estivo rimarra chiuso.

ORARI
Il CE sara attivo:
- per la scuola dell'infanzia per 8 ore giornaliere dalle ore 8.30 alle ore
16.30;
- per la scuola primaria e secondaria per 9 ore giornaliere dalle ore 8.30
alle ore 17.30;

SPAZI PREVISTI

L'attivita del CE del Comune di Arconate si svolge c/o la scuola primaria “Maestri
di Arconate” di via Vittorio Veneto n.26, Arconate, per minori da 3 a 14 anni.
La sede € caratterizzata da spazi per accogliere tutti i gruppi e svolgere attivita

sia al chiuso che all’aperto.

SERVIZIO MENSA

L’iscrizione al servizio mensa & possibile solo se full time o part time mattino,
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in alternativa, e possibile portare i bambini a casa per pranzo e poi riportarli al
centro estivo.
Non e consentito portare il pranzo al sacco da casa.

Il costo del pasto in mensa e di Euro 5,50 (Euro 22,00 settimanali).

PRE E POST CENTRO ESTIVO

Il servizio pre e post sara attivato con un minimo 10 iscrizioni per ogni servizio.
In caso di raggiungimento del minimo di iscrizioni e conseguente attivazione
del servizio verra data comunicazione agli interessati entro l'inizio del Centro

Estivo.

MODALITA’ DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE
PRIMA DELLE ISCRIZIONI E DURANTE LE ATTIVITA’

Prima dell’avvio del servizio

- Presentazione del servizio: in accordo con I'Ente comunale verra
realizzato un volantino del centro estivo che conterra sinteticamente i
punti focali l'idea pedagogica, cornice ideale dentro la quale si
muoveranno le attivita, i principali eventi connessi alla proposta estiva,
le principali informazioni utili all'iscrizione e ai contatti di riferimento.

- Promozione delle attivita: si propone di attivare una collaborazione con
il Comune e con le scuole per diffondere il materiale informativo e
promozionale in termini capillari e puntuali ad ogni famiglia, nelle
settimane precedenti la chiusura delle scuole.

- Modulistica: in accordo con I'Ente comunale verra prodotta tutta la

modulistica necessaria (autorizzazioni, deleghe, privacy, ecc.).

Durante il servizio
La comunicazione continuativa e in special modo rivolta alla famiglia, durante
tutto il periodo del servizio, viene concepita in termini sempre bidirezionali,
come scambio, collaborazione e partecipazione.
- Comunicazione delle attivita settimanali: ogni venerdi verra consegnato
a ciascuna famiglia il programma delle attivita previste per la settimana
successiva scandite giorno per giorno, suddivise tra mattino e
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pomeriggio, corredato di indicazioni per eventuale materiale occorrente
(es. zainetto, cappellino, occhiali da sole, ecc.), avvisi, programmazione
dei laboratori, indicazione per i giochi.

- Reperibilita del coordinatore: sul prospetto settimanale sara indicato il
numero di cellulare e la mail tramite il quale i genitori possono

contattare il coordinatore del servizio.

IL PERSONALE EDUCATIVO

Per tutta la durata del CE sara presente un coordinatore responsabile e garante
della programmazione e del funzionamento delle attivita ed un numero di
educatori rapportato al numero dei bambini iscritti. Il rapporto minimo
educatori/minori, come previsto dal DGR1146/2010, sara di 1/15 per i bambini
della scuola dell'infanzia e di 1/20 per i bambini e ragazzi della scuola primaria
e secondaria di primo grado.

In caso di presenza di bambini/ragazzi diversamente abili sara presente un
educatore e le attivita proposte si baseranno sulla tipologia e I'entita della
disabilita perseguendo un’ottica di integrazione nel gruppo dei pari. In questo
caso l'educatore si porra come “facilitatore” nell’esecuzione di prestazioni (se
I'alunno necessita di un ausilio in tal senso).

Il personale € in possesso dei requisiti richiesti dalla normativa vigente per i
centri ricreativi diurni. Gli operatori assicurano un costante rapporto con il
Comune per la realizzazione, il monitoraggio e la verifica del programma.

La gestione del servizio di ristorazione e garantita da Pellegrini SpA, ditta

aggiudicataria dell’appalto della ristorazione scolastica del Comune di Arconate.

ISCRIZIONI

L'ammissione al CE e disposta dal Comune, previa iscrizione.

L'iscrizione & consentita esclusivamente per via telematica attraverso il portale
“Cittadino attivo” del sito istituzionale dell’Ente al link

https://so.comune.arconate.mi.it/ServiziDigitali.

Il servizio sara attivato secondo le indicazioni fornite dall’affidatario del servizio
in quanto ad esso totalmente in carico.

Le famiglie potranno iscrivere i propri figli per tutto il periodo o per singole
settimane. La scelta delle settimane di frequenza in fase di iscrizione e

5



vincolante. Eventuali rinunce o modifiche saranno ammesse solo entro i termini
per l'iscrizione al servizio.

Dopo la scadenza del termine per le iscrizioni, non saranno accettate
rinunce rispetto a quanto indicato nell’istanza.

La conferma di avvenuta iscrizione sara comunicata dal coordinatore del Centro
Estivo al termine delle iscrizioni.

Le iscrizioni sono accolte fino al numero massimo di capienza programmato dal

servizio in base al periodo di riferimento dello stesso e alla struttura.

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il pagamento della frequenza al centro estivo dovra essere corrisposto
attraverso gli avvisi di pagamento (IUV) predisposto e inviato via mail
all'indirizzo indicato nella domanda di iscrizione dall’ufficio servizi alla persona
entro il termine indicato nello stesso.

L'avviso di pagamento sara relativo al mese di frequenza del centro estivo e
dovra essere pagato all’inizio del mese di riferimento (es. IUV mese di giugno
- pagamento da effettuare entro il 1° giugno), o comunque entro e non oltre
alla data indicata sullo IUV.

Sara possibile corrispondere, scaricare e pagare gli avvisi IUV anche relativi
alle mensilita successive (es. IUV mese di luglio e mese di settembre -
scaricabili e pagabili gia nel mese di giugno).

Chi non sara in regola con il pagamento della retta non potra accedere alle
settimane successive del centro estivo.

Nel caso in cui l'utente intenda rinunciare al servizio dovra presentare formale

disdetta tramite e-mail all'indirizzo centriestivi2Z026@comune.arconate.mi.it

entro 7 giorni precedenti la data di avvio del centro estivo.

Si avvisa che, decorso il termine indicato al punto precedente, non sara
possibile presentare disdetta.

Di conseguenza la disdetta e il rimborso del servizio saranno ammessi solo per
gravi e documentate ragioni quali: malattia dell’'utente, motivate ragioni di
famiglia, allegando la documentazione comprovante i motivi della rinuncia o del
ritiro.

In mancanza dei suddetti motivi e della relativa documentazione le richieste di

rimborso non saranno accettate.
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INFORMAZIONI

Tutte le informazioni sull’organizzazione dei centri estivi e sulle modalita di
presentazione della domanda possono essere richieste Ufficio Servizi alla
Persona - Via Roma 42, Arconate

Tel. 0331460461, int.2

email: centriestivi2026@comune.arconate.mi.it




